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NBR 10520 –

Citações (2023)

Especifica as características exigíveis para 

apresentação de citações em documentos de 

diversos formatos. 



PRINCIPAIS DEFINIÇÕES

⮚ Citação: menção de uma informação extraída de

outra fonte.

⮚ Chamada: elemento ou conjunto de elementos que

indica a fonte. Exemplos: (Silva, 2019, p. 1). / Silva¹

⮚ Autor: pessoa física responsável pela criação do

conteúdo intelectual ou artístico de um documento.

⮚ Autor-entidade: pessoa jurídica, evento, instituição,

organização, empresa, comitê etc.
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PRINCIPAIS DEFINIÇÕES

⮚ Citação direta: Transcrição textual de parte da obra

do autor consultado. (Ctrl+c / Ctrl+v)

⮚ Citação indireta: Texto baseado na obra de

determinado autor mas escrito com suas palavras.

⮚ Citação de citação: citação (direta ou indireta) de um

texto que não se teve acesso ao original. O famoso

apud.
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LOCALIZAÇÃO

⮚ As citações podem aparecer em qualquer parte do

documento.

⮚ A citação deve permitir sua correlação na lista de

referências ou em notas.
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Exemplo no texto:

Exemplo em notas:

NBR 10520 - Citações (2023)



REGRAS GERAIS

● Supressões: [...];

● Interpolações, acréscimos ou comentários: [ ];

● Ênfases ou destaques: sublinhado ou negrito ou

itálico.

ATENÇÃO! O ponto final deve ser usado para encerrar a

frase e não a citação.
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REGRAS GERAIS

Exemplo supressão:

Exemplo interpolação, acréscimo ou comentário:

Exemplo ênfase ou destaque:
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REGRAS GERAIS

●Fontes não publicadas formalmente: devem ser

indicadas no texto ou em nota.

Exemplo no texto:

Exemplo em notas:
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REGRAS GERAIS

● Documentos em fase de elaboração: deve-se

mencionar o fato no texto. Os dados disponíveis são

indicados em notas.

Exemplo:
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SISTEMAS DE CHAMADA

● Após escolhido o formato, deve ser padronizado em

todo o trabalho, permitindo sua correlação com a

referência.
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Autor-data Numérico

Authier-Revuz (1982). Segundo Hawking, [...] avanços¹.

(Derrida, 1967, p. 293). –––––

¹HAWKING, Stephen. O universo [...]



SISTEMA AUTOR-DATA

● Pessoa física: a indicação é feita pelo sobrenome

do/a autor/a, em letras maiúsculas e minúsculas.

Exemplo 1:

Exemplo 2:
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SISTEMA AUTOR-DATA

● Pessoa jurídica: a indicação é feita pelo nome

completo ou sigla da instituição, em letras maiúsculas e

minúsculas. Quando usar siglas o recomendado é o uso

em letras maiúsculas.

Exemplo 1:

Exemplo 2:
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SISTEMA AUTOR-DATA

● Governamental da administração direta: a indicação

deve ser pelo nome do órgão superior ou pelo nome da

jurisdição a que pertence.

Exemplo 1:
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SISTEMA AUTOR-DATA

● Sem autoria ou responsabilidade: a indicação deve

ser feita pelo título.

a) Caso o título seja composto por uma única palavra;
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SISTEMA AUTOR-DATA

● Sem autoria ou responsabilidade: a indicação deve

ser feita pelo título.

b) Título composto por mais de uma palavra;
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SISTEMA AUTOR-DATA

● Sem autoria ou responsabilidade: a indicação deve

ser feita pelo título.

c) Iniciado por artigo (definido ou indefinido);

d) Título iniciado por monossílabo.
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SISTEMA AUTOR-DATA

● Com quatro ou mais autores: pode ser citado o

primeiro autor seguido da expressão et al., embora na

referência constem todos os autores.

Exemplo:

Atenção! Deve ser uniforme em todas as citações.

NBR 10520 - Citações (2023)



SISTEMA AUTOR-DATA

● Casos específicos:

a) Coincidência no sobrenome e na data de

publicação: acrescentar as iniciais dos prenomes.

Se persistir a coincidência, colocar os prenomes

por extenso.
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SISTEMA AUTOR-DATA

b) Diversos documentos da mesma autoria,

publicados em um mesmo ano: distinguir pelo

acréscimo de letras minúsculas, em ordem alfabética,

após a data e sem espacejamento, conforme a lista

de referências;
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SISTEMA AUTOR-DATA

b) Citações indiretas de diversos documentos da

mesma autoria, publicados em anos diferentes:

devem ter as suas datas em ordem cronológica,

separadas por vírgula.

Exemplo 1:

Exemplo 2:

Exemplo 3:
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SISTEMA AUTOR-DATA

c) Citações indiretas de diversos documentos de

vários autores, mencionadas simultaneamente:

devem ser separadas por ponto e vírgula dentro dos

parênteses. Recomenda-se a indicação em ordem

alfabética.
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SISTEMA NUMÉRICO – regras gerais

● Numeração da fonte consultada deve ser

consecutiva;

● Algarismos arábicos que remetem à lista de

referências ao final do documento, do capítulo ou da

parte;

● Mesma ordem em que aparece no texto;

● A numeração não pode ser reiniciada a cada página;

● Quando repetida, deve ser representada pela mesma

numeração.

● O sistema numérico não pode ser utilizado quando

houver notas.
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SISTEMA NUMÉRICO

● A indicação da numeração pode ser feita entre

parênteses ou em expoente.
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SISTEMA NUMÉRICO

● Na citação direta, o número da página ou localizador,

se houver, deve ser indicado após o número da fonte no

texto, separado por vírgula e um espaço.

O número da página: p. 26

O número do localizador: local. 72

Exemplo 1:

Exemplo 2:
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CITAÇÃO DIRETA

● Até três linhas: Devem estar contidas entre aspas

duplas. As aspas simples são utilizadas para indicar

citação no interior da citação.

Exemplo 1:

Exemplo 2:
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CITAÇÃO DIRETA

● Com mais de três linhas: deve ser destacada com

recuo esquerdo padronizado, com letra menor que a

utilizada no texto, em espaço simples e sem aspas.

Recomenda-se o recuo de 4 cm.
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CITAÇÃO DIRETA

● Volume, tomo e/ou seção: se houver, deve ser

indicados entre a data e a página. Não se aplica em caso

de publicações periódicas, como jornais e revistas.
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CITAÇÃO DIRETA

● Para documentos não paginados: convém que se

indique a localização do trecho citado, conforme consta

no documento.

Exemplo 1:

Exemplo 2:

Exemplo 3:
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CITAÇÃO DIRETA

● Para enfatizar trechos da citação direta: destaque com

negrito, sublinhado ou itálico mais acréscimo de uma

das expressões grifo nosso ou grifo próprio, como

último elemento da chamada da citação.

- Se o grifo for do texto original, não precisa indicar

com a expressão grifo do autor.
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CITAÇÃO DIRETA

● Tradução de trecho de uma obra consultada: indicar a

tradução com uma das expressões tradução nossa ou

tradução própria, como último elemento da chamada da

citação.
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CITAÇÃO DIRETA

● Para entrevistas e/ou depoimentos convém que se use

o sistema autor-data e suas respectivas regras.

● Quando houver necessidade, omitir o nome do

entrevistado.

● Transcrição de entrevistas e/ou depoimentos não

publicados formalmente não gera referência. Seguir a

regra de documentos não publicados formalmente.
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CITAÇÃO INDIRETA

● Deve ser conforme o sistema de chamada adotado.

● A indicação do número da página ou localização é

opcional.

Exemplo 1:

Exemplo 2:
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NBR 10520 - Citações (2023)

CITAÇÃO DE CITAÇÃO

● Ordem dos elementos: autoria; data; página do

documento original, se houver; a expressão apud seguida

de autoria; data; página da fonte consultada, se houver.

Exemplo 1:

Exemplo 2:

Exemplo 3:



NOTAS – regras gerais

● Indicadas no texto por números arábicos

sequenciais. Não reiniciar a cada página;

● Notas versus sistema de chamada numérico (não

usar este sistema de chamada se houver notas);

● Podem estar localizadas no rodapé, nas margens ou

no final artigo/documento;

● Forma de apresentação:

Exemplo:
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TIPOS DE NOTAS

a) Notas de referência:

● Notas que indicam a fonte consultada ou que

remetem a outras partes da obra em que o assunto

foi abordado;

● Quando citada pela primeira vez a referência em

nota deve estar completa;

Exemplo:
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a) Notas de referência (continuação)

● As citações subsequentes da mesma fonte

consultada podem ser abreviadas;

● Para referência repetida: repetir a referência

completa ou indicar o número da nota anterior,

depois da chamada e da abreviatura ref.. Se

necessário, indicar o número de página ou a

localização.

Exemplo:
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b) Notas explicativas:

● Usada para comentários, esclarecimentos ou

explanações extras;

● Numeração sequenciada e consecutiva;

● Não utilizar nota explicativa com nota de referência

simultaneamente.

Exemplo:
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EXPRESSÕES LATINAS ESPECÍFICAS

● As expressões idem, ibidem, opus citatum, passim,

loco citato, conferre e sequentia são usadas apenas

quando se optar por colocar as referências em nota

de rodapé (notas de referência);

● Não são usadas no corpo do texto.
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NBR – 6023 

Referências (2018)

• Estabelece os elementos a serem incluídos em 

referências;

• Fixa a ordem dos elementos das referências e 

estabelece convenções para transcrição e 

apresentação da informação originada do 

documento e/ou outras fontes de informação; 

• Destina-se a orientar a preparação e compilação 

de referências de material utilizado para a 

produção de documentos e para inclusão em 

bibliografias, resumos, resenhas, recensões e 

outros.



⮚ É a parte que apresenta as referências dos documentos

citados ao longo do trabalho. Somente os citados.

⮚ Pode ser:

a) No rodapé da página, em ordem de citação. Neste caso uma 

referência pode aparecer várias vezes;

a) No fim do texto, partes ou seções, em ordem alfabética;

a) Em uma lista, ao final do trabalho, em ordem alfabética (mais 

usual);

a) Antecedendo resumos e resenhas, conforme a NBR 6028, e erratas.
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Regras de apresentação para o formato de lista:

▪ A lista virá ao final do trabalho, após as conclusões;

▪ O título REFERÊNCIAS será centralizado, em maiúsculas e sem numeração;

▪ Bibliografia é diferente de referências. Não usar ‘Referências bibliográficas’;

▪ A lista das referências é alinhada à esquerda;

▪ As referências são colocadas em ordem alfabética pelo sobrenome ou primeira 

palavra do título do texto, nos casos cabíveis;

▪ O prenome do autor pode ser abreviado ou não. Escolher uma forma e padronizar

no trabalho; 

▪ Para o destaque pode-se usar negrito OU sublinhado OU itálico;

▪ A lista toda é em espaçamento simples, com uma linha em branco entre cada 

referência;

▪ As referências não são numeradas.
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NBR 6023 - Referências (2018)

⮚ Opções para falta:

• da cidade: usar a expressão sine loco no modo abreviado: [s. l.].

• da editora: usar a expressão sine nomine no modo abreviado: [s. n.].

• da paginação: para documento impresso, indicar a quantidade de páginas 

do documento, se for o caso.  Para web não precisa.

• Se a paginação for irregular: indicar a sequência das páginas.

• Se a informação for presumida, usar entre colchetes. Ex.: [São Paulo].

⮚ No caso de não localizar o ano em que o material foi 

publicado:

c2000 – data de copyright do site [197-] - década certa

[1971 ou 1972] - um ano ou outro [197-?] - década provável 

[1969?]  - data provável [19--] - século certo 

[1973] - data certa não indicada no item  [19--?] - século provável 

Para documentos disponíveis on-line sem data de publicação e 

sem copyright, considere como data de publicação a data de acesso, 

usar entre colchetes. Ex.: [2022].

☞



⮚ LIVRO, MANUAL, GUIA, CATÁLOGO, 

ENCICLOPÉDIA E DICIONÁRIO

autor abreviado 

SALIBA, E. T. As utopias românticas. São Paulo: Estação 

Liberdade, 2003. (pode pôr número de páginas total, mas terá que pôr 

em todas as de livro. Ex.: 254 p.)

autor por extenso

SALIBA, Edson Teixeira. As utopias românticas. São 

Paulo: Estação Liberdade, 2003. 

*Estas são as informações básicas.

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ E-BOOK

BAVARESCO, Agemir; BARBOSA, Evandro; ETCHEVERRY, 

Katia Martin (org.). Projetos de filosofia. Porto Alegre: 

EDIPUCRS, 2011. E-book. Disponível em: 

http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/projetosdefilosofia.pdf. 

Acesso em: 21 ago. 2011.

GODINHO, Thais. Vida organizada: como definir 

prioridades e transformar seus sonhos em objetivos. São 

Paulo: Gente, 2014. E-book.

Os sinais de maior e menor (< >) no endereço da 

web foram excluídos na nova versão da norma.

E-book é o livro que nasceu digital. Se foi 

escaneado não é e-book. É só um livro que 

está disponível na internet.

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ CAPÍTULO  DE LIVRO

ABRAMO, P. Pesquisa em ciências sociais. In: HIRANO, S. (org.). 

Pesquisa social: projeto e planejamento. São Paulo: Atlas, 

1999. p. 33-47.

CARVALHO, Marcos Costa. A construção do saber científico: 

algumas posições. In: CARVALHO, Marcos Costa (org.). 

Construindo o saber: metodologia científica, fundamentos e 

técnicas. 2. ed. São Paulo: Papirus, 1989. p. 23-56.

- org.

- coord.

- comp.

- ed.

- rev.

Se aparecer no material a 

informação sobre a edição, colocar.

Abreviação de 

organizador. Letras 

minúsculas. Usa o 

singular mesmo com 

vários organizadores.

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ TESE, DISSERTAÇÃO, MONOGRAFIA e TCC no 

formato impresso

MARINHO, A. M. A oficialização de novas concepções 

para o ensino do português no Brasil. 2001. 301 f.

Tese (Doutorado em Linguística) – Faculdade de Letras e 

Linguística, Universidade de Campinas, Campinas, 

2001.

* O número de folhas agora é opcional.

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ TESE, DISSERTAÇÃO, MONOGRAFIA e TCC 

disponível na internet

FERREIRA, Liliane Juvência A. O lugar do livro e do leitor: 

história do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de 

Goiás. 2010. Monografia (Especialização em História Cultural) 

− Faculdade de Ciências Humanas e Filosofia, Universidade 

Federal de Goiás, Goiânia, 2010. Disponível em: 

http://www.bc.ufg.br/uploads/88/original_Monografia_compl

eta_Liliane.pdf. Acesso em: 25 jan. 2014.

Mês abreviado e letra minúscula.

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ ANAIS DE EVENTO  

Impresso 

CARVALHO, J. L. H. Impacto das novas biotecnologias. In: 

SIMPÓSIO INTERNACIONAL SOBRE BIODIVERSIDADES, 5., 

1999, Brasília. Anais [...]. Brasília: Senado Federal, 1999. 

p. 63-71.

Em mídia portátil

LEVY, M. S. F. Mães solteiras jovens. In: ENCONTRO 

NACIONAL DE ESTUDOS POPULACIONAIS, 9., 1994, Belo 

Horizonte. Anais [...]. Belo Horizonte: Associação 

Brasileira de Estudos Populacionais, 1994. p. 47-75. 1 CD-

ROM. (ou  1 pen drive ou 1 DVD). 

* Anais impressos, não precisa discriminar o suporte.

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ ANAIS DE EVENTO on-line

GOMES, Lucas Cesar; BARBOSA, Mauro Luís. Impacto da 

aplicação das tecnologias da informação e comunicação no 

funcionamento das bibliotecas universitárias. In: 

ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA EM 

INFORMAÇÃO, 4., 2003, Salvador. p. 18-31. Anais 

eletrônicos [...]. Salvador: UFBA, 2003. Disponível em: 

http://www.cinform.ufba.br/iv_anais/artigos/texto11.htm. 

Acesso em: 5 ago. 2011.

Não precisa usar zero antes dos números de 1 a 9.

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ ARTIGO/ MATÉRIA DE JORNAL  

OTTA, Lu Aiko. Parcela do tesouro nos empréstimos do BNDES 

cresce 566 % em oito anos. O Estado de S. Paulo, São Paulo, 

ano 131, n. 42656, 1 ago. 2010. Economia & Negócios, p. B1. 

(modelo completo)

RIBEIRO, Edilene. Entenda como a posição do sol pode interferir 

na compra do imóvel. Metro News, São Paulo, 20 jun. 2013. 

Imóveis & Afins, p. 1.

CORONAVÍRUS: OMS declara pandemia. BBC News Brasil, 

[Londres], 11 mar. 2020. Brasil. Disponível em: 

https://www.bbc.com/portuguese/geral-51842518. Acesso em: 

28 jul. 2020. (local presumido)

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ ARTIGOS DE REVISTA DE GENERALIDADES

TEICH, D. H. A solução veio dos emergentes. Exame, São Paulo, 

ano 43, n. 9, ed. 943, 20 maio 2009, p. 66-67. (modelo 

completo)

SILVA, M. M. L. Crimes da era digital. Net, Rio de Janeiro, nov. 

1998. Seção Ponto de Vista. Disponível em: 

http://www.brazilnet.com.br/contexts/brasilrevistas.htm. 

Acesso em: 28 nov. 1998.

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ ARTIGOS DE REVISTA CIENTÍFICA

COSTA, Valéria Ramos. À margem da lei: o programa 

comunidade solidária. Em Pauta: Revista da Faculdade de 

Educação da UERJ, Rio de Janeiro, v. 5, n. 12, p. 131-148, 

1998. (modelo completo)

MANSILLA, H. C. F. La controversia entre universalismo y 

particularismo en la filosofía de la cultura. Revista 

Latinoamericana de Filosofía, Buenos Aires, v. 24, n. 2, 

p. 28-38, primavera 1998. 

Volume aqui corresponde a ano

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ ARTIGO DE REVISTA CIENTÍFICA

ALEXANDRESCU, D. T. Melanoma costs: a dynamic model 

comparing estimated overall costs of various clinical stages. 

Dermatology Online Journal, [s. l.], v. 15, n. 11, p. 1, Nov. 

2009. Disponível em: 

http://dermatology.cdlib.org/1511/origInals/melanoma_costs/a

lexandrescu.html. Acesso em: 3 nov. 2009. (sem local)

SCHENKEL, M. do A. O papel da política de saúde sobre as 

desigualdades nas regiões do Brasil. Guaju, Matinhos, v. 3, n. 2, 

p. 104-121, 2017. DOI 10.5380/guaju.v3i2.55105. Disponível 

em: https://revistas.ufpr.br/guaju/article/view/55105/34306. 

Acesso em: 23 nov. 2018. (Uso do DOI, se houver, é obrigatório)

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ AUTORIA DESCONHECIDA   

PEQUENA biblioteca do vinho. Sao Paul: Lafonte, 2012. 

ONDA de frio: reviravolta traz vento e forte chance de neve. Zero Hora, 

Porto Alegre, ano 47, n. 16.414, 12 ago. 2010. Disponível em: 

http://www.clicbs.com.br/zerohora/jsp/default.jspx?uf=1&action=flip. 

Acesso em: 12 ago. 2010.

⮚ ENTREVISTA

BAKKER, Mitchell. Como obter sucesso na era do código aberto. 

Entrevistadores: Lenny Mendonça;

Robert Sutton. HSM Management, São Paulo, ano 12, v. 5, n. 70, p. 102-

106, set./out. 2008. (Se estiver na internet, incluir Disponível em: e 

Acesso em:)

Entrada pelo nome do entrevistado.

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ POSTAGEM DE BLOG

CID, Rodrigo. Deus: argumentos da impossibilidade e da 

incompatibilidade. In: CARVALHO, Mário Augusto Queiroz et al. Blog 

Investigação Filosófica. Rio de Janeiro, 23 abr. 2011. Disponível em: 

http:// investigacao-filosofica.blogspot.com/search/label/Postagens. 

Acesso em: 23 ago. 2011.

⮚ PODCAST (documento sonoro em meio eletrônico)

PODCAST LXX: Brasil: parte 3: a república. [Locução de]: Christian 

Gutner. [S. l.]: Escriba Café, 19 mar. 2010. Podcast. Disponível em: 

http://www.escribacafe.com/podcast-lxx-brasil-parte-3-a-republica/. 

Acesso em: 4 out. 2010. 

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ FILME

OS PERIGOS do uso de tóxicos. Produção de Jorge Ramos de 

Andrade. São Paulo: CERAVI, 1983. 1 fita de vídeo (30 min), VHS, 

son., color. (VHS)

BREAKING bad: the complete second season. Creator and executive 

produced by Vince Gilligan. Executive Producer: Mark Johnson. 

Washington, DC: Sony Pictures, 2009. 3 discos blu-ray (615 min). 

(blu-ray e DVD)

BOOK. [S. l.: s. n.], 2010. 1 vídeo (3 min). Publicado pelo canal 

Leerestademoda. Disponível em: http:// 

www.youtube.com/watch?v iwPj0qgvfIs. Acesso em: 25 ago. 2011. 

(Youtube) Usar este modelo para eventos transmitidos pelo Youtube.

APRESENTAÇÃO DAS 

REFERÊNCIAS



⮚ REDES SOCIAIS: Facebook, Instagram e Twitter

FUNDAÇÃO BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). BNDIGITAL I: Coleção Casa dos 
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